DESTINATARI
Medici, infermieri e psicologi.

OBIETTIVI

Discutere il concetto di “agenda del paziente”

ed esemplificarne le caratteristiche con riferimento alla
pratica clinica.

Applicare il concetto di agenda del paziente a casi clinici
neurologici.

Osservare e discutere 'articolazione del concetto di agenda in
presenza di piu di un interlocutore/paziente nella visita medica,
con particolare riferimento ai colloqui nell’ambito neurologico.
Applicare le principali tecniche di comunicazione sia in fase di
raccolta che di restituzione nell’ambito del colloquio clinico,
con particolare riferimento al dare cattive notizie.

Discutere il protocollo di Buckman ed applicarlo in situazioni
cliniche simulate.

Riconoscere le emozioni dell’'operatore sanitario e del paziente
in un colloquio clinico.

MEeToDpI

Lezione e discussione

Lavori in gruppi misti medici, infermieri e psicologi
Simulazioni

Giochi di ruolo

ATTIVITA COMPLEMENTARI
Narrative
Videosimulazioni

EQUIPE DIDATTICA

DocenT:

EGipio A. MoJa,
ORDINARIO DI PSICOLOGIA GENERALE ALLA FACOLTA DI MEDICINA DI MILANO

ELena VEGNI,
RicercATORE DI PsicoLoGlA CLiNicA, FacoLTA bi MEDICINA DI MILANO

ANIMATORI E TUTOR:
ELENA IAPICHING
Marco LUNARDELLI

CrisTiNA Nova
ISTITUTO PSICOLOGIA GENERALE DELLA FAcOLTA DI MEDICINA DI MILANO

DoLORES BELOMETTI

MIReLLA Scavo
AGC ONLUS - AssoCIAZIONE GILBERTO COMINETTA PER LE CURE PALLIATIVE IN
NEUROLOGIA

AGC OnLus

ASS0CIAZIONEGILBERTOCOMINETTA
PER LE CURE PALLIATIVE IN NEUROLOGIA

L'Associazione AGC Onlus, nata nel 2000,
si pone i seguenti obiettivi:

Promuovere i principi e le pratiche

delle cure palliative nell’ambito

della neurologia clinica.

Organizzare e condurre corsi di formazione
teorici e pratici per medici neurologi e di
specialita affini, per laureati non medici operanti
nell’'ambito delle neuroscienze, per infermieri
professionali in neurologia e operatori

tecnico sanitari delle neuroscienze.
Organizzare convegni e creare

momenti di incontro e di dibattito per avvicinare
un pubblico sempre piu vasto

alle tematiche culturali ed esistenziali

delle cure palliative.

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA

VA MASCHERONI 27 - 20145 MiLANO
TeL. 02 4983401 - Fax 02 36504066
e-mail: agc.cpn@tiscalinet. it
www.agc-cpn.net

AGC ONLUS

ASS0CIAZIONEGILBERTOCOMINETTA
PER LE CURE PALLIATIVE IN NEUROLOGIA

CON IL MALATO NEUROLOGICO.
IL MODELLO “PATIENT CENTRED”

CASA DEL PELLEGRINO

SacrRO MonTE DI VARALLO
(VERCELLI)
21/22/23/24 OTTOBRE 2004



UN CORSO SULLA FINE
DELLA VITA DEI
MALATI NEUROLOGICI

LA COMUNICAZIONE CON IL MALATO NEUROLOGICO
RAPPRESENTA IL PRIMO WORKSHOP DEL SECONDO CORSO
DI FORMAZIONE DESTINATO A MEDICI, INFERMIERI E ALTRI
OPERATORI SANITARI CHE LAVORANO A CONTATTO CON
MALATI NEUROLOGICI COSTRETTI A UNA LUNGA MALATTIA.
IL CORSO SI COMPONE DI TRE WORKSHOP
MULTIDISCIPLINARI - PER COMPLESSIVE 60 ORE -

CHE SARANNO ATTUATI CON IL SEGUENTE CALENDARIO:

OTT10BRE 2004

A COMUNICAZION

APRILE 2005

LE SCELTE ETICHE

\ MIALA \ ROLO H

SETTEMBRE 2005

GLI OBIETTIVI DEL CORSO SONO:

SOLLECITARE LA PRESA IN CARICO DEL PAZIENTE CON MALATTIA
NEUROLOGICA CRONICA PROGRESSIVA FORNENDO GLI STRUMENTI
TEORICO-PRATICI SUGLI ASPETTI RELAZIONALI, CLINICI ED ETICI
CONNESSI ALLE DIVERSE MALATTIE NEUROLOGICHE.

INTRODURRE IL MODELLO DELLE CURE PALLIATIVE E SINTOMATICHE
NELL'ATTIVITA PROFESSIONALE DI MEDICI E INFERMIERI.

DIRETTORI DEIL CORSO

Pror. CARLO ALBERTO DEFANTI

AGC ONLuS-ASSOCIAZIONE GILBERTO
COMINETTA PER LE CURE PALLIATIVE IN
NEUROLOGIA

DR. MicHELE GALLucCI
SIMPA - ScuoLa ITaLianA bi MEDICINA
E CURE PALLIATIVE

REsPONSABILE DIDATTICO DEL CORSO

DR. REnzo CAUSARANO

AGC ONLus - AssSocIAZIONE GILBERTO
COMINETTA PER LE CURE PALLIATIVE IN
NEUROLOGIA

S.I.M.PA.

PROGRAMMA

21-24-017T0BRE 2004

18.00-20.00

Ice breaking
Pre-Test
Role playing

9.00-13.00

LA MEepICINA PATIENT CENTRED:
La comunicazione della diagnosi
in un Colloquio simulato - Role playing

L'articolazione delle aree
di complessita della visita medica

Introduzione teorica ai concetti
della Medicina Patient Centred e Agenda

Modelli di colloquio clinico

ABAT( 9.00-13.00

IL CAMBIAMENTO DEGLI STILI RELAZIONALI:
VRM di visite specialistiche

INTRODUZIONE ALLA TEORIA DELLA COMUNICAZIONE:
La raccolta delle informazioni
Palestra di comunicazione

LA TEORIA DELLA COMUNICAZIONE:
Strategie per I'educazione del paziente
La comunicazione della diagnosi Patient Centred

INFORMAZIONI GENERALI

21.30-22.30
LEZIONE INTRODUTTIVA

La comunicazione con il paziente neurologico:
il modello centrato sul paziente

Narratives - Dibattito

14.00-18.30

GLI ELEMENTI DEL MODELLO PATIENT CENTRED:
Le VRM e proiezione di una visita neurologica

Introduzione del concetto di Prompts e Cues
Riconoscimento dell’Agenda e Prompts e Cues
Presentazione di casi clinici

GLI STILI RELAZIONALI:
Compilazione del TRS (Test delle Risposte Spontanee)

Presentazione degli stili relazionali secondo il TRS
Esercitazione e discussione sugli stili relazionali

14.00-18.30

LA COMUNICAZIONE DELLA CATTIVA NOTIZIA

Introduzione al Protocollo di Buckman
Laboratorio emozionale

VENERDI 21.00-23.00

RISONANZE NARRATIVE
"|L VISSUTO DELL'OPERATORE SANITARIO"

21.00-23.00

CAcCCIA AL TESORO COMUNICATIVO RELAZIONALE
(Tavole rotonde con dibattito)

DOMENICA 24 9.30-13.00

LA TRASFORMAZIONE DEL DATO QUALITATIVO IN QUANTITATIVO:
Il RIAS (Roter Interaction Analysis System)

LABORATORIO INDIVIDUALE
ROLE PLAYING: COMUNICAZIONE DI UNA CATTIVA NOTIZIA
PosT-TEST E VALUTAZIONI FINALI

Sede del Corso: Casa del Pellegrino, Sacro Monte di Varallo (Vercelli). Informazioni sul luogo si possono avere visitando i siti: www.albergocasadelpellegrino.com e www.parks.it/riserva.sacro.monte .

Viaggio e soggiorno: Le spese di viaggio sono a carico dei partecipanti. Si informa che, per facilitare il raggiungimento della sede del corso a chi utilizza mezzi pubblici, AGC ha predisposto, per le date di arrivo e rientro, un
apposito servizio gratuito in pulmino con partenza/ritorno da stazione FS di Novara. Le spese di soggiorno sono comprese nella quota di iscrizione. Procedure di iscrizione: Il numero dei partecipanti ¢ limitato a un massimo
di 26 per garantire successo nell’utilizzo delle metodologie didattiche e rendere piu efficaci la partecipazione e il processo di apprendimento. Gli allievi sono tenuti alla massima puntualita, pena I’esclusione dai lavori del
workshop. Costo del corso: € 836,00 a partecipante. Quota di iscrizione: il discente ha diritto a un Assegno di studio, pertanto é tenuto a pagare all’atto dell’accettazione della sua domanda solo il 30% della quota, pari a
€ 250,00 (IVA inclusa). I AGC Onlus-Associazione Gilberto Cominetta coprira il rimanente 70% della quota, pari a € 586,00 per ogni partecipante la cui domanda sia stata accettata. Presentazione delle domande: il ter-
mine ¢ il 30 SETTEMBRE 2004. Alla domanda, che dovra essere presentata attraverso apposito modulo allegato o sua fotocopia, si dovra unire il proprio curriculum professionale. Attestato di frequenza: sara rilasciato
ai partecipanti che avranno preso parte a tutte le sessioni. Crediti: la richiesta di crediti formativi ¢ stata presentata alla commissione ECM.



